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Era digital y transformación del comercio; 
factores sociales

92%
Población 
española 
internauta
Fuente INE 2018

98%
Penetración 
banda ancha 
móvil
Fuente CNMC



Era digital y transformación del comercio; 
factores tecnológicos

2.000
M$

invertidos en 

IA en 2018
Fuente Forbes



Concreción de la transformación digital 
en el comercio



Una nueva relación con el comprador;
omnicanalidad



Más momentos de contacto; un ejemplo

Ampliando las 
oportunidades de venta

https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6737121286851436544/


Una nueva experiencia de compra



Personalización (también en tiempo real)



Creación de comunidades

Partiendo de las 
comunidades creadas por 
los consumidores, creación 
de las propias en espacios 
privados o públicos (redes 
sociales)



TD en comercio tradicional; por dónde 
empezar

Reforzar lo que nos hace diferentes, 
lo que nos ha hecho tener éxito en el mundo analógico

1

Acompañar y facilitar al consumidor en sus cambios de 
comportamientos y preferencias

2



Primera vía; experimentar en solitario



Primera vía; experimentar en solitario



Segunda vía; trabajar en plataformas



Tercera vía; colaborar

• 60.000 bonos
• 100 negocios participando
• 265.000 euros invertidos
• Gran acogida del consumidor
• ¿Cómo usar las herramientas 

digitales para darle continuidad?



Tercera vía; colaborar


